UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

HUYEN VAN NINH Doc 14p - Tu do - Hanh phiic
Sb: 2750 /KH-UBND Van Ninh, ngay 16 thang 7 nam 2024
KE HOACH

Khio sat, danh gia chi s6 mirc d9 hai long ciia t6 chirc, ca nhan d6i véi
sw phuc vu ciia Uy ban nhan déan, Tram Y té cac xa, thi tran va cac don vi
truwong hoc trén dia ban huyén Van Ninh nam 2024

Can ctr Quyét dinh s6 2072/QD-UBND ngay 12/8/2014 ciia UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc ban hanh Quy ché khao sat, danh gia mtc do hai long cia to
chirc, ca nhan ddi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc va don vi su
nghi¢p cong lap trén dia ban tinh Khénh Hoa;

Can ctr Quyét dinh s6 1711/QD-UBND ngay 01/7/2024 ciia UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc phé duyét Ké hoach khao sat, danh gia mtrc do hai long cua
td chire, ca nhan dbi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc, cac don vi
su nghiép cong lap y té, gido duc va ddo tao trén dia ban tinh Khanh Hoa nim
2024;

Cin cir Quyét dinh s6 19/QD-UBND ngay 11/01/2024 cia UBND huyén
Van Ninh vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nam 2024,

Uy ban nhéan dan huyén Van Ninh x4y dung Ké hoach khao sat, danh gia
chi s6 mirc do hai long ctia to chire, ca nhan dbi véi su phuc vu ctia Uy ban nhan
dan, Tram Y té cac x4, thi tran va cac don vi su nghiép gido duc va dao tao trén
dia ban huyén Van Ninh ndm 2024 nhu sau:

I. MUC PiCH, Y NGHIA

1. Khao sat, danh gia muc do hai long cia t6 chirc, ca nhan doi vai su phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nuéc va don vi su nghiép cong 1ap trén dia ban
huyén nham do luong khach quan, chinh xac chét luong dich vu do co quan hanh
chinh nha nudc va don vi su nghiép cong 1ap cung cap.

2. Thong qua khao sat, danh gia kip thoi phat hién nhitng mat manh, nhing
diém yéu va nguyén nhan; xay dung va thuc hién cac giai phap nang cao chat
luong phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha nuéc va don vi su nghiép; tirng
budc nang cao muirc do hai long ciia nguoi dan, to chirc va doanh nghiép trong giai
quyét thu tuc hanh chinh trén dja ban huyén.

3.Gop phr:fm thuc hién thanh cong cac muc tiéu cua Chuong trinh, Ké hoach
cai cach hanh chinh huyén Van Ninh giai doan 2021 - 2025. Lam can ctt phuc vu
danh gia, xép loai két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cua cac co quan,
don vi, dia phuong.
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II. CO QUAN, PON VI PUQC KHAO SAT, PANH GIA

UBND huyén t6 chtic khao sat muc d hai long cua té chuc, ca nhan doi
v6i cac don vi, dia phuong sau:

1. UBND céc x4, thj tran.
2. Tram Y té cdp xa.

3. Cac dO’p vi su nghiép giéoqduc va dao tao thudéc pham vi quan 1y ctua
UBND huyén, gom 09 trudong, cu thé nhu sau:

- Khéi Mam non: Truong Mam non Van Thing; Trudng Mam non Van
Pha.

- th)i Tiéu hoc: Truong Tiéu hg)c Van Gia 1, Truong Tiéu hoc Van Gia 2;
Truong Ti€u hoc Van Pht; Truong Ti€u hoc Van Tho.

- Khéi Trung hoc co s&: Truong THCS Vin Lang; Trudng THCS Nguyén
Binh Khiém; Truong THCS Ly Thuong Kiét.

II1. NOI DUNG TIEN HANH
1. Thu thap thong tin khach hang

a) D6i voi UBND cac x4, thi trin: Doi tuong duoc khao sat, 1ay v kién duoc
chon ngiu nhién tir danh sich khach hang cé giao dich thu tuc hanh chinh, st
dung dich vu cdng trong nim 2024 tai co quan duoc truy xuat tir phan mém mot
ctra dién tir thudc Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh Khanh Hoa.

b) P6i voi Tram Y té cap xa: Tién hanh khao sat khach hang truc tiép tai
don vi.

¢) Béi véi cac don vi su nghiép gido duc va dao tao: Tién hanh khao sat
khéach hang 1a phu huynh hoc sinh cac Truong Mam non, Ti€u hoc, Trung hoc co
sO.

- Cap Mam non: Mdi don vi cung cap danh sach tat ca phu huynh c6 con
nhap hoc trong nam hoc 2023-2024,

- Cap Tiéu hoc: M&i don vi cung cap danh sach 100 phu huynh khdi 16p 1
va 100 phu huynh khéi 16p 5 trong ndm hoc 2023-2024;

- Cép Trung hoc co 50 M&i don vi cung cap danh sach 100 phu huynh khéi
16p 6 va 100 phu huynh khoi 16p 9 trong nam hoc 2023-2024;

* Ghi chl: Yéu ciu cac truong cung cap danh sach phu huynh hoc sinh cia
khoi 16p dugce tien hanh khao sat trong pham vi toan xa, thi tran; khong tap trung
vao mot khu vuc, thon, té6 dan pho.

UBND céc x4, thi tran va cac don vi truc‘mg hoc dugc néu tai Muc II gui
danh sach khach hang (theo mau dinh kéem) vé Phong NOi vu trwée ngay
25/7/2024.
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2. Quy mé phiéu diéu tra, khio sat

- UBND céc x4, thi trin: 60 phiéu/co quan x 13 x4, thi trin = 780 phiéu;

- Tram Y té cép xa: 50 phiéu/tram x 13 tram = 650 phiéu;

- Pon vi sy nghiép gido duc va dao tao: 50 phiéu/truong x 9 truong = 450

phiéu.

Téng cong: 1.880 phiéu

3. Tién @9 thyc hién

(Kem theo Phu luc di kién phdn bé chi tiét Sé lirong phiéu diéu tra theo
linh vue doi voi UBND cac xd, thi tran nam 2024)

STT Noi dung cong viéc Trach nhiém thue hién Thoi gian
trién khai

1 |Xay dung Ké hoach, hoan | Phong Néi vu chu tri thye | Trudce ngay
thién mau phicéu dicu tra, | hién 15/7/2024
khg"lo sat, du toan kinh phi
trién khai thuc hién

2 | Tién hanh diéu tra, khdo |- Luc luong diéu tra vién |  Tirngay
sat, lay y kien khach hang | thugc don vi nha thau chu | 15/7/2024 -

tri khao sat, danh gia t6 | 30/9/2024
chure trién khai;

- Ph(‘)pg N~©i vu theo doi,

don doc, ho tro thuc hién.

3 | Thu phiéu dicu tra va tién | Pon vi nha thau thu va ban | Tir ngay
hanh phic tra, thyc hién | giao phi€u diéu tra vé€| 01/10/2024 -
diéu tra lai, diéu tra bo thc‘mg Noi vu huyén de | 25/10/2024
sung tong hop va tién hanh phic

tra 10% s6 phi€u diéu tra.

4 | Nhap thong tin phiéu diéu | Phong Noi vu chu tri trién | Trudc ngay
tra vao phan mém khai phuong an nhap liéu 05/11/2024

5 | Phan tich, két ;cuét dir liéu, | Phong Noi vu chu tri tham | Trudc ngay
xac dinh chi s6 mirc d6 hai | muu phoi hop véi S¢ Noi 20/11/2024
long; du thdao bao cdo két | vu trién khai thuc hién
qua khdo sat, danh gia

6 | Tong hop két qua diéu tra, | Phong Noi vu huyén chu tri | Trude ngay
g}”l:i bao cao v€ So Noi vu | tham muu thuc hién 05/12/2024
tong hgp chung

7 | Congbd két qua diéutra | Phong Noi vu tham muu | Trudc ngay

UBND huyén trién khai | 15/12/2024
thuc hién.




4. Kinh phi thyuc hién

1. Tur ngudn kinh phi cai cach hanh chinh da dugc cap cho Phong Noi vu
huyén trong nim 2024. Riéng viéc diéu tra, khao sat d6i voi cac don vi sy nghiép
gido dyc va dao tao phat sinh ting thém trong nam 2024 theo K¢ hoach va chi tiéu
giao cia UBND tinh tai Quyét dinh s6 1711/QD-UBND ngay 01/7/2024, Phong
Noi vu xay dung dy toan kinh phi thuc hién trinh UBND huyén phé duyét, cip bd
sung kinh phi. Giao Phong Tai chinh - Ké hoach tham muu UBND huyén tham
dinh, cip bo sung kinh phi dbi v6i noi dung phét sinh ddi tugng khao sat 1a cac
don vi truong hoc trong nam 2024 dé Phong Noi vu trién khai thuc hién.

2. Giao Phong Noi vu can ctr theo cac van ban huéng dan cia So Noi vu
va quy dinh phap Iuét‘dé chu tri thuc hién viéc 1ap du toan, quan ly, st dung va
quyet toan kinh phi diéu tra theo quy dinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong ban, don vi, Trung tam Y té huyén Van Ninh, UBND cac X4,
thi trin, Tram Y té cép x4, thi trin, don vi truong hoc td chirc phé bién K& hoach,
chi dao cac don vi, bd phan truc thudc tao diéu kién thuan loi va hd trg dé luc
luong diéu tra vién thuc hién nhiém vu ding tién do, hiu qua.

2. Giao Phong Néi vu chit tri phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan
trién khai thuc hién Ké hoach; tham muu UBND huyén hoan tat thu tuc hé so,
hop dong don vi nha thau dé thuc hién viéc diéu tra, khao sat dam bao thoi gian
theo quy dinh.

3. Trung tdim Vin hoa - Thong tin va Thé thao huyén, Ban Bién tap Cong
thong tin dién tr huyén, UBND céc x4, thi trin ddy manh tuyén truyén, pho bién
viéc t6 chirc thyc hién; phéi hop cung cip thong tin trong qua trinh trién khai,
khéao sat danh gia muc do hai long ctua khach hang.

Trén day 1a Ké hoach khao sat, danh gia chi s6 mic do hai 1ong cua t6 chrre,
c4 nhan d6i véi sy phuc vu ciia Uy ban nhan dan, Tram Y té cac x4, thi tran va
cac don vi su nghi€p giao duc va gao tao trén dia ban huyén Van Ninh ndm 2024.
Uy ban nhan dan huyén yéu cdu cac co quan, don vi, dja phuong lién quan can ctr
ndi dung to chirc trién khai thuc hién./.

Noi nhin: (VBDT) TM. UY BAN NHAN DAN
- 50 Noi vu (b/e): CHU TICH

- Céc phong chuyén moén huyén; :
- Trung tdm Van hoa - TT&TT,;

- Trung tim Y té huyén VN;

- Ban Bién tap Cong TTDT huyén;
- UBND céc x4, thi trin;

- Tram Y té cép x3;

- Cac don vi truong hoc;

- Luu: VT, NV.

Pam Ngoc Quang
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